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Resumo

O Ndcleo de Design foi criado em 2001 para atender a demanda de design grafico, de
produto e de moda de pequenas empresas incubadas pelo Programa Linh&o do Emprego, uma
iniciativa da Prefeitura Municipal de Curitiba. Projeto de cunho social pelo porte e situacéo
econdmica das empresas envolvidas, foi estruturado para oferecer aos microempresarios
atendimento gratuito, realizado por académicos orientados por professores e por profissionais
do Centro de Design Parana.

A preocupacdo em realizar projetos adequados a realidade dos empresérios levou a
equipe a formalizar o processo de desenvolvimento. Desse modo, ficou mais facil fazer os
estudantes compreenderem a logica comercial enfrentada pela empresa que iriam atender.

A metodologia de funcionamento foi formatada tendo como referéncia a proposta de
desenvolvimento assistido, tanto no ambito empresarial quanto educacional. Essa metodologia
consiste em prospectar pequenos empresarios com o objetivo de inseri-los no processo de
inovacdo por meio do design, com a ajuda das universidades, as quais disponibilizaram
estudantes da &rea para auxiliar em todas as etapas de realiza¢éo do trabalho.

Desse modo, ganham o empresario em conhecimento pratico e os estudantes a
experiéncia “in loco”. Em 16 meses, o Nucleo de Design do Programa Linhdo do Emprego
atendeu 36 empresas por meio de parcerias com a Universidade Federal do Parana (UFPR) e
Universidade Tuiuti do Parana (UTP), ambas de Curitiba.

Palavras Chave: design, ensino de design, pratica de design.

Introducéo
A experiéncia do Nucleo de Design do Linhdo do Emprego oferece contribuicbes

importantes para um debate que ganha cada vez mais importancia: a relacdo entre



universidade e empresas. Este debate permite multiplas abordagens e tem sido objeto de
diferentes estudos. A experiéncia aqui relatada trata de dois aspectos: O primeiro € a falta de
contato dos estudantes com a realidade empresarial durante os cursos de design. A esta falta
de contato atribui-se boa parte do distanciamento que os designers se encontram da realidade
do mercado. O segundo aspecto € a colaboracdo entre universidade e empresas. Atualmente
constata-se certa resisténcia no meio empresarial quando se trata de parcerias com
universidades.

A desconfianca baseia-se quase sempre em um histérico de experiéncias mal sucedidas.
As reclamacdes passam pela questdo de prazos, onde a academia ndo entende a velocidade
do mercado, e pela falta de comprometimento com o sucesso do produto. Entendemos que é
preciso trabalhar para resgatar a confianca e a credibilidade da academia junto aos
empresarios, com parcerias em projetos que gerem resultados concretos. Ressalte-se ainda
que a experiéncia do Nucleo de Design do Linhdo do Emprego beneficiou-se de um cenario no
gual o poder publico, tendo langado um programa para a geragdo de emprego e renda entre as
microempresas da periferia da cidade, apareceu como demandante.

O Nucleo de Design foi uma iniciativa da CIC1 - Companhia de Desenvolvimento de
Curitiba - que solicitou ao Centro de Design Parana que organizasse uma forma de atender as
demandas de design das empresas que faziam parte do Programa Linhdo do Emprego,
programa de apoio a iniciativas empreendedoras, da Prefeitura Municipal de Curitiba.

Os autores fazem parte da equipe do Centro de Design Parand e envolveram-se
diretamente com o trabalho do Nucleo. As informagbes utilizadas baseiam-se em

documentacao do préprio Centro de Design e em depoimentos das pessoas envolvidas.

Conceituacao

A proposta de oferecer servicos de design para as microempresas incubadas pelo Linhdo
do Emprego, ofereceu a dificuldade inicial de as empresas ndo disporem de recursos para
contratar profissionais para desenvolver seus projetos. A solucdo desenvolvida pelo Centro de
Design Parana baseou-se em trés diretrizes principais, cada qual apresentado a seguir.

A primeira foi a de equalizar as expectativas das partes envolvidas — empresas,
estudantes e universidade. Tratava-se, principalmente, de superar a desconfianca dos
empresarios em relacdo a universidade. Ficou claro que a credibilidade era uma conquista a ser
realizada com tempo e que seria fruto de uma sucessdo de expectativas atendidas com
sucesso. Dessa forma seria prudente trabalhar com promessas iniciais mais modestas com as
quais o Nucleo de Design pudesse se comprometer.

A solucao foi formalizar o processo de prestacdo de servigo. Sé trabalhar com empresas

gue se inscrevessem para ser atendidas e deixar claro que o Nucleo de Design poderia oferecer



apenas projetos académicos, todos desenvolvidos dentro de cronogramas limitados pelo
calendario académico.

A segunda foi caracterizar o Nucleo de Design como projeto de cunho social. Tratava-
se aqui de deixar claro que os estudantes ndo estavam competindo com o trabalho dos
profissionais do design atuando no mercado. A solugdo nesse caso foi recortar exatamente a
area de atuacdo do Nucleo de Design vedando que seus servigcos fossem oferecidos para
empresas ou instituicbes nao incubadas no programa Linhdo do Emprego. Essa diretriz livrou o
Nucleo inclusive de pequenas demandas surgidas dentro da prépria Prefeitura.

Finalmente, uma terceira diretriz foi a de implementar uma unidade de gestdo do
processo de design dentro do Nucleo de Design. Essas atividades foram atribuidas a dois
estudantes que trabalhavam diretamente ligados ao Centro de Design Parana a quem competia
registrar as atividades, cuidar para que cada uma das etapas fossem realizadas e registradas.

O trabalho de gestdo formalizou o processo de desenvolvimento dos projetos, ofereceu
seguranga aos empresarios incubados, colaborou na equalizacdo das expectativas e ofereceu
direcdo aos estudantes. A obrigacdo de aprovar briefings com os empresarios, por exemplo,

permitiu a avaliagdo do resultado de cada projeto de forma mais objetiva e técnica.

Antecedentes

Na gestdo de Céssio Taniguchi -1998/2001 - a Prefeitura Municipal de Curitiba criou o
Programa Linhdo de Emprego, com o objetivo de trazer para a formalidade as centenas de
empresas informais existentes na periferia de Curitiba. O programa foi batizado assim por
envolver a construgdo de uma grande avenida ligando diversos bairros da capital paranaense,
ao longo da qual foram construidos 10 barracGes cada um com capacidade de receber até 10
empresas.

Em meados de 2001, quando a CIC procurou o Centro de Design para desenvolver uma
proposta para um nudcleo de design, existiam aproximadamente 80 empresas incubadas nos
barracbes do Linhdo do Emprego. Eram pequenas confeccbes, industrias de alimentos e
fabricas de lustres, mdveis, casinhas de cachorro, velas ou painéis luminosos, quase todas
ainda em estagio de formacao.

O interesse inicial da CIC era pela metodologia de trabalho desenvolvida pelo Centro de
Design no atendimento as empresas paranaenses através do Programa Cria¢do Parana, focado
em apoiar empresas interessadas em desenvolver produtos inovadores e de bom design.
Entretanto, era preciso considerar que as empresas incubadas pelo Linhdo do Emprego néo
tinham condicdes de contratar os servigos de design no mercado.

Com essa realidade, a melhor opcdo foi aproximar os estudantes de design no

atendimento as empresas incubadas, aproximando a academia da realidade das empresas,



além de permitir a execucdo de projetos sem custos aos empresarios. Nesse momento foi
preciso cuidar com a questdo da ética profissional para que o trabalho dos estudantes néo
caracterizasse concorréncia predatéria aos profissionais de design.

Era importante destacar que o Nucleo de Design ndo constituia uma oferta subsidiada de
servicos de design. E deixar claro que as empresas inscritas no programa Linhdo do Emprego,
por seu porte e situagdo econdmica, ndo se constituiam mercado para os designers. Além
disso, destacar que o Nucleo de Design teria um impacto positivo na cultura das empresas,
disseminando a cultura do design e fomentando a ampliacdo do mercado para os profissionais.

Desta forma, foi preciso construir sua credibilidade junto a empresarios, academia e
profissionais do design. Isso foi feito seguindo trés passos:

1. equalizando as expectativas das partes envolvidas (academia, empresarios e a CIC);
2. crescendo por etapas (avancar passo a passo);
3. oferecendo projetos adequados a realidade da empresas incubadas.

No inicio foi grande a expectativa gerada pela CIC e pelos empresarios de que um projeto
de design poderia, sozinho, alavancar seus negécios. Foi preciso deixar claro que desenvolver
um produto é um processo de longo prazo, que os trabalhos seriam de carater académico e que
o design nédo substitui o esforco empresarial. Outro ponto critico foi a expectativa de prazos: por
parte dos empresarios, sempre imediatistas, dos estudantes, que buscavam longos prazos para
desenvolver com calma seus projetos e por parte da CIC, interessada em ter rapidamente
cases de sucesso.

Por ultimo a questdo mais importante foi fazer os estudantes entenderem a realidade do
microempresario, com todas suas limitacdes: financeiras, tecnoldgicas e culturais, para poder
desenvolver projetos factiveis para as empresas, e 0 empresario comecar a entender o
processo de design e como isso poderia ser uma ferramenta para incrementar seus negdécios.

O Ndcleo de Design contou com a parceria da CIC - Companhia de Desenvolvimento de
Curitiba, UTP - Universidade Tuiuti do Parana, UFPR - Universidade Federal do Parana,

cabendo ao Centro de Design Parana a formatacado, implantacéo e gerenciamento.

Metodologia

A metodologia de funcionamento do Nucleo de Design do Linhdo do emprego foi
formatada tendo como referéncia a metodologia de “Desenvolvimento Assistido”, desenvolvida
pelo Centro de Design Parana no atendimento a empresas durante os programas Criagcdo
Parana (CRIACAO PARANA, 2002/2005).

A preocupacao com desenvolver projetos adequados a realidade dos empresarios levou a
formalizar o processo de desenvolvimento. Com isso seria mais facil levar os estudantes a

compreenderem a logica comercial enfrentada pela empresa que iriam atender. Além disso a



formalizacdo estabelece pontos de controle e cria oportunidades para a interacdo entre os
interessados. As etapas estabelecidas basearam-se nos trés fatores que, segundo pesquisas
internacionais, estdo associados ao sucesso comercial de um novo produto (BAXTER, 1998):
1. Orientag&o para o mercado
2. Planejamento e especificagcbes técnicas
3. Qualidade do desenvolvimento

Sendo assim, além de atender apenas empresas que declaravam formalmente seu
interesse em desenvolver produtos com design, os estudantes cumpriam uma primeira etapa de
estudar o mercado da empresa e seus pontos de venda, considerando as caracteristicas dos
PDVs e do consumidor. Buscava-se sempre 0 maximo de informacdes, identificando futuros
gargalos e evitando surpresas no decorrer do processo. Os projetos foram desenvolvidos
cumprindo-se sempre todas as etapas projetuais.

O ponto central foi promover o entendimento tanto do estudante para as questdes reais
do projeto, quanto para o pequeno empresario para o entendimento de como utilizar a
ferramenta design. Um ponto importante deste processo € mostrar aos futuros designers que
cada empresa tem uma diferente visdo do que seja o design. Para facilitar essa compreenséao
foi utilizada a escala desenvolvida pelo DDC - Centro de Design da Dinamarca: a Escada do
Design (RAULIK, 2005).

O método, denominado Design Ladder, busca fazer uma analogia com uma escada de
quatro degraus:
1. Sem Design - Empresas que se encontram neste primeiro degrau ndo fazem uso do design
em nenhum estagio do processo.
2. Design como Estilo — Empresas nesse degrau acreditam que o design serve para tornar mais
atraente um produto que ja fabricam. O design introduzido em um estagio j& avancado do
projeto, tem pouco a oferecer e €, geralmente, mal aceito.
3. Design como Processo - O design ndo € usado apenas como detalhe final, mas como um
método de trabalho. E integrado nos estagios iniciais do processo, combinando-se com as
varias disciplinas envolvidas.
4. Design como Estratégia - Neste degrau mais alto da escada, o design é incorporado como
um elemento chave na estratégia comercial da empresa.

Através dessa analogia fica mais claro perceber que a introducdo da cultura de design
nao pode ocorrer de forma radical, mas sim de forma gradual, com os estudantes entendendo
que cada empresa trabalha em um degrau diferente. Entende-se dessa maneira 0 que cada

empresario esta buscando e esperando.



Funcionamento

O Nucleo de Design iniciou suas atividades em outubro de 2001, dentro da sede da CIC
que cedeu o espaco fisico, bolsas para parte dos estagiarios, auxilio para o transporte e
veiculos para eventuais deslocamentos para pesquisas de campo e visitas as empresas. A UTP
se responsabilizou pela sele¢do dos estagiarios na area de projeto e disponibilizou professores
para a orientagdo dos estagiarios. Ja o Centro de Design Parana formatou e estruturou o
funcionamento do Nucleo cedendo um coordenador para o projeto, disponibilizou parte dos
equipamentos de informética, além de custear um estagiario para gerenciar e secretariar as
atividades administrativas.

O Nucleo de Design se organizou em trés setores:

Equipes de Projeto: formadas por 8 estagiarios, sendo 3 estudantes de design de produto, 3 de
design gréfico e 2 de design de moda. Os alunos ficavam sob orientacdo de 3 professores da
prépria universidade, um de cada area de atuacao (um periodo por semana).

Equipe de Gestdo do Design: formada por um coordenador geral da CiC, um coordenador
técnico do Centro de Design e dois estagiarios que cuidavam do registro das atividades, do
acompanhamento dos projetos e de todo o trabalho administrativo.

Grupo Gestor: composto pela diregdo do Linhdo do Emprego, Centro de Design e UTP, que
tinha como funcdo supervisionar todo o trabalho, estabelecer orientagGes, metas e dirimir
davidas sobre o processo.

O Nducleo de Design oferecia aos empresarios 0s seguintes servi¢os: projetos gréficos,
projetos de design de embalagens, projetos de produtos e projetos na area de design de moda.
Cada servico foi previamente formatado. Os empresarios sabiam de seus direitos e deveres,
que informacdes deveriam fornecer aos estudantes, prazos, e até o que e como ele iria receber
os resultados.

Ao procurarem os servigos do Nucleo de Design, as empresas cadastradas no Linh&o do
Emprego podiam ser atendidas de duas formas: diretamente pela equipe de projeto do Nudcleo
ou por outros estudantes de design em universidades conveniadas. Nos dois casos 0s projetos
sempre eram acompanhados pela equipe de Gestdo do Design. Esta segunda forma de
atendimento, nas universidades e ndo no Nucleo, foi utilizada para desenvolver logomarcas e
papelaria basica. Como este servico constituia a maior demanda do Linhdo do Emprego
concebeu-se esta forma de atendimento para aliviar o trabalho da equipe de projeto e permitir
gque esta se focasse no desenvolvimento de produtos e de projetos de moda.

Para garantir o bom resultado dos projetos o0s estudantes foram orientados,
semanalmente, pela coordenacéo técnica do Centro de Design e por professores de gréfico,
produto e moda da UTP. Todas as etapas do projeto, do atendimento, pesquisa, até o produto
final, eram cumpridas e documentadas dentro de um padrdo pré-estabelecido.



Sao apresentados a seguir alguns cases, onde se percebe como os estagiarios
conseguiram interagir com 0s empresarios, ter uma visao sistémica sobre as empresas e seu
mercado, enxergando como poderia ser a insercdo do design dentro de cada empresa,

respeitando suas caracteristicas e sua realidade econémica.

Caso 1: Projeto Painel de Senha da empresa Digma Sigpel.

A empresa desenvolve painéis de senha buscando como clientes lanchonetes,
supermercados e bancos. O seu interesse era buscar um diferencial estético para os produtos,
geralmente produzido sob medida para cada cliente. Os estudantes, seguindo a metodologia do
Nucleo, redigiram o briefing inicial com o empresario, visitaram a empresa, visitaram locais com
produtos ja instalados e reuniram informacBes sobre processo produtivo, manutencdo e
logistica. Apds entenderem a logica do negdcio, re-avaliaram o briefing inicial, discutiram com
os orientadores as novas oportunidades percebidas e propuseram novo briefing. A partir dai foi
iniciado o desenvolvimento do produto. Como resultado final, diferentemente do esperado pelo
empresario que queria apenas uma nova apresentacdo do produto, foi criado um sistema em
que todos os componentes passaram a ficar dispostos numa “gaveta’ que permite facilidade de
montagem e de troca para manutencdo, uma vez que a base que esta fixa na parede néo
precisa ser retirada. A estrutura base, os componentes e a gaveta ficaram seriados, sempre
iguais, além de permitir receber diferentes painéis frontais que customizam o produto para cada
cliente. O novo produto foi sucesso de vendas, ajudando a empresa a se firmar no mercado,
sendo que essa ja saiu do programa de incentivo da prefeitura, desenvolvendo novos produtos

e estando com barrac&o proprio.
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Caso 2: Projeto casinha de cachorro da empresa Cascao.

A empresa estava no mercado de casinhas para cachorros e pretendia desenvolver um
novo produto, uma “casinha” de transporte, para viagem. Apds seguir a metodologia de procurar
entender mais sobre a empresa e seu mercado, 0s estudantes perceberam que a empresa nao
tinha qualidade técnica suficiente e nem forca comercial para entrar neste novo nicho de
mercado. Foi detectado, porém uma oportunidade de melhorar as vendas das casinhas atuais,
ja que um dos maiores problemas enfrentados pelo empresario era de logistica. Como as
casinhas eram vendidas ja montadas, ele s6 conseguia entregar uma por vez, dificultando as
entregas nos diferentes pet shops. A solucédo apresentada foi uma nova casinha, desmontavel,
com embalagem em papeldo ondulado, com instru¢do de montagem, além de um diferencial
estético na porta da casinha. Com 0 novo projeto, muitas pequenas lojas que, por falta de
espaco, nao podiam ter casinhas em estoque agora poderiam ter diversas casinhas, em trés
tamanhos, para pronta entrega. Isso facilitou toda a logistica: ficou melhor para o fabricante
entregar o produto na loja, facilitou ao lojista ter produtos pronta-entrega e facilitou ao
consumidor levar o produto desmontado da loja para casa.

No processo, empresa e estudantes entenderam melhor a légica do negdcio, percebendo
a oportunidade de se firmar mais em seu mercado ao invés de criar um novo produto. O grande

diferencial deste produto é o seu conceito e ndo apenas seu apelo estético-formal.

Caso 3: Projeto luvas de solda da empresa Protecdo.

Essa empresa estava com um desafio de aumentar o valor percebido de seu produto, luva

de solda em raspa de couro, um produto commodity, sem diferenciais de mercado. A solugéo



identificada foi melhorar a performance do produto. Apds analisar luvas velhas descartadas, foi
apresentada uma nova proposta onde foi indicado um tipo de fio especial, mais resistente ao
calor da solda, e substituiram a posi¢cdo das costuras para evitar o calor direto da solda sobre
elas. Outra solugcdo foi a modelagem diferente para cada mao: mais protecdo na mao que
segura 0 objeto e menos protecdo, mas maior controle e precisdo, na mao que opera o
soldador. A empresa ndo tirou de linha o antigo produto, igual a todos do mercado, mas colocou
no mercado mais uma possibilidade: um produto diferenciado, melhor do que a concorréncia,
que procura um novo nicho de consumidores que buscam produtos de melhor qualidade. Para
os alunos de design de moda a experiéncia de trabalhar em outros nichos de mercado, com
equipamentos de protecao individual, foi de grande importancia por mostrar outros campos que
este profissional pode atuar.

Estes foram apenas alguns dos diferentes projetos desenvolvidos no decorrer da duracao
do Nucleo de Design e ilustram como cada problema era percebido e encaminhado pelos

alunos.
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Resultados

O resultado alcancado pelo Nucleo de Design superou as expectativas iniciais do projeto.
O Nducleo atendeu, desde sua abertura, 36 empresas com projetos de design grafico, de
produto, de embalagem e de moda. Destes, 18 empresas foram atendidas em projetos
executados dentro da universidade, através de uma parceria entre o Nucleo de Design e o
curso de design da UFPR - Universidade Federal do Parana. Os alunos selecionados na UTP -
Universidade Tuiuti do Parana formaram a equipe do Nucleo de Design e trabalharam no
atendimento preferencial das demandas de projetos de novos produtos e de novas coleg¢des.

O formato adotado pelo Nucleo de Design permitiu solucionar alguns problemas que,
geralmente, ocorrem com 0S projetos que envolvem parcerias entre a academia e empresas

privadas. Podemos citar aqui a questao ética da concorréncia, onde normalmente as empresas



juniores ou outras parcerias empresa/escola acabam por concorrer (com subsidios da escola)
diretamente com os escritérios ou profissionais de design autbnomos egressos das préprias
escolas de design. O Nucleo de Design atendia apenas as empresas dentro de um programa de
incentivo a criagdo de novos empreendimentos, o Linhdo do Emprego, logo empresas ainda
fora do mercado formal de design, sendo em sua esséncia um projeto de cunho social. O
Nucleo possui servicos de design pré-formatados, ou seja, somente realizava certos tipos
projetos. O empresario assinava um documento no qual estava ciente do carater académico do
projeto, entendendo que nado haveria uma responsabilidade profissional sobre os projetos,
inclusive no que se refere ao detalhamento técnico.

A qualidade dos projetos era garantida pelo controle rigido das etapas projetuais e pela
participacdo de todos estagiarios e professores nas reunides de projeto, fazendo com que mais
pessoas estivessem participando das decisdes. A documentacao de todo processo permitiu um
melhor gerenciamento das informacdes e facilitava a colaboracédo de diferentes professores.

O empresario participava diretamente das decisdes, ou seja, evitou-se fazer o “design
caixa-preta” onde o empresario sé vé o seu projeto no dia em que ele estd acabado. No Nucleo
de Design cada empresario era constantemente convocado a participar do processo de decisao
e assinava em cada etapa a autorizacdo para continuar o projeto.

Os alunos passaram a ter um contato direto com a realidade do nosso pequeno
empresério, com todas as dificuldades tecnoldgicas e financeiras para viabilizar os projetos.
Junto com os alunos os empresarios participaram do processo de aprendizado de como se d4 a
conducdo de um projeto de design, compreendendo quais sdo as etapas e como ele pode
também colaborar com o processo.

Como os atendimentos e apresentacdes aos empresarios sempre foram feitos pelos
préprios alunos estes rapidamente perceberam a dificuldade da troca de informacfes devido a
diferenca de repertorio, precisando adaptar as linguagens escrita, visual e verbal dos projetos
para melhorar a comunicacao e evitar davidas.

Um dos indicadores do bom resultado da experiéncia do Nucleo de Design foi a rapida e
boa insercdo no mercado que os ex-estagiarios obtiveram apds se formarem. Entre eles alguns
que ganharam prémios como o Prémio Masisa de Design, outros atuam como professores em
escolas de design ou estédo trabalhando com pesquisas em design e ha aqueles que atuam em
empresas privadas.

Apesar de mudancas na direcdo da Companhia de Desenvolvimento de Curitiba terem
levado a descontinuidade do Nucleo de Design, acreditamos que a experiéncia tenha mostrado
que existe muito espago para a colaboracdo entre as escolas de design e a sociedade. E
esperamos que possa servir de base para projetos similares em outras localidades, por todo o
Brasil.
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